新城分院后勤运维及环境清理服务项目要求
一、后勤运维服务
（一）服务期限：暂定1个月
（二）人员要求：
	序号
	岗位名称
	数量
	预算金额/月
	资格要求（男性，60岁以下）

	1
	变配电
	6人
	4800元/人
	同时持《特种作业操作证（高压电工作业）》、《特种作业操作证（低压电工作业）》上岗

	2
	供水采暖
	3人
	3700元/人
	持健康证，服务人员必须身体健康，无传染病，具有供水、采暖相关工作经验

	3
	医用气体
	3人
	4800元/人
	持《特种设备作业人员证（固定式压力容器操作R1或快开门式压力容器操作R1）》上岗

	4
	污水处理
	3人
	3700元/人
	持健康证，服务人员必须身体健康，无传染病，具有污水处理相关工作经验

	5
	空调
	3人
	4800元/人
	持《特种设备作业人员证（固定式压力容器操作R1或快开门式压力容器操作R1）》上岗

	6
	维修人员
	2人
	4800元/人
	持《特种作业操作证（低压电工作业）》上岗

	7
	保安
	10人
	3000元/人
	含消控值守人员

	8
	保洁
	10人
	3800元/人
	含垃圾清运

	9
	引导
	6人
	3400元/人
	区域：一楼大厅、一站式自助打印区、一楼挂号处（自助挂号缴费），二楼两个自助挂号区，扶梯

	10
	导诊
	9人
	3700元/人
	导诊、运送服务等综合使用

	11
	主管
	1人
	7000元/人
	/

	小计
	56人
	21.81万元/月


二、环境清理服务
（一）清理面积：5万平方米，期限要求：合同签订后15个日历日内完成。
（二）单价预算：5元/平方米，本项目为总价包干，不允许分包、转包。报价包含人员工资、奖金、各种加班费、夜餐费、各种社会保险、食宿与交通、设备及工具、器材、消耗材料、服装、安全、仓储、运输、维修、管理费用、税费、利润、完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支。
（三）服务内容：指定区域内的环境（含外墙）除尘除胶、垃圾卫生清运、玻璃与门窗专项清洁、设备家具设施等卫生清理等。包括但不限于：
1、一般区域
（1）所有室内地面（瓷砖、石材、环氧地坪、pvc地板等）、墙面、天花板、顶棚、风口、灯具、消防设施、物体表面、管道井、楼梯间的除尘除胶等。
（2）所有门窗（玻璃、窗框、窗台、门框门扇、把手等）、踢脚线、扶手、栏杆的全面清洁。
（3）所有卫生间（洁具、隔断、地面、墙面、镜面、五金件等）的消毒、除垢、除异味。
（4）所有电梯、扶梯的（轿厢、厅门、轨道、沟槽）及不锈钢的精细清洁与抛光保护。
（5）所有石材地胶打蜡抛光。
（6）所有管道井、设备间、配电间、弱电间的除尘清理。
2、特殊区域
地下室/停车场：除一般区域保洁内容外，全面清扫、冲洗地面，清除地面灰尘、清洁墙面、柱子、管线、人防设备；清理排水沟、集水坑（如需）。
3、外立面及室外区域
（1）建筑外立面玻璃、幕墙、铝板石材的全面清洗。
（2）室外广场、道路台阶、坡道的清扫、冲洗。
（3）室外设施，如标识、路灯及垃圾桶的首次清洁。
4、竣工保护与垃圾清
对已完成清洁的区域进行必要的保护，防止二次污染。负责将清理过程中产生的所有垃圾清理，并合法合规清运至指定场所。
5、除甲醛
（1）委托有资质公司采样，测甲醛超标程度，判断主要释放源，出具检测报告。
（2）根据不同释放源头采用不同处理方式，直至甲醛含量达标。
（四）服务要求
1、投标人需提供环境清理计划、各种安全措施及应急方案，包含人员配置、进度表、清理作业安全、消防制度及应急预案等。
2、清理完成后要求室内整体环境干净、无尘、无污渍。
3、确保院内原有设施完好，如门、地面、墙角等，若有损坏需恢复原样或照价赔偿。
4、项目启动时间要服从院方安排。
5、清理工具要求：
（1）药剂准备：如全能清洗剂、玻璃清洗剂、瓷砖清洗剂、陶瓷美缝剂、去胶剂、除渍剂、酸性清洁剂、洁厕灵、不锈钢清洗剂、不锈钢光亮剂等。
（2）设备准备:如洗地机、吸尘吸水机、多功能擦地机、高空作业车、玻璃套装工具、加长杆、梯子、水桶、掸子、云石铲刀、刮子、涂水器等。
6、技术要求：
（1）全面牵尘养护：使用大功率真空吸尘器、牵尘器，将所有墙面、台面、暖气罩内、天花板、装饰吊顶、各种橱柜、纱窗、灯具等易附灰尘的材料，用品，家具表面擦拭，然后对其进行专业养护，如洁磁剂、不锈钢光亮剂、铁艺水及清洁蜡的使用养护。
（2）擦玻璃：使用玻璃刮，抹水器，无泡玻璃水，强力清洗剂，彻底清除污垢(包括窗框清理，保护膜的清理，窗户缝的吸尘，对一些顽固的水泥点胶质可用玻璃铲刀去除)，药水中有防静电成分，经擦拭过的玻璃、窗框晶莹光亮，不沾灰。
（3）门及框：分清门的材质，用专业清洁剂稀释后，用毛巾擦拭，程序也是从上到下，把毛巾叠成方块，从门的顶部开始从左到右的擦拭，不能有遗漏，有胶渍的地方可用除胶剂做处理；框的程序同门清洗程序，一定要做到无遗漏、无死角。
（4）地角线：用毛巾擦拭，用刀片去掉各种胶迹、涂料点等。
（5）科室及大厅：墙壁用掸子或是吸尘器做除尘处理，擦拭灯具、开关盒、排烟置、空调口、排风口等。
（6）洗地面：地砖表面使用高档强力洗地机配合硬质地坪清洗剂处理，真空吸水机清理，使地面清洁更显光泽。
（7）卫生间除污消毒：使用酸性清洗剂、高效去油剂、水锈净、消毒剂等专业药剂进行特别处理使厨厕内各种设备、用具洁净光亮，更易护理。
（8）装修痕迹的清理：针对装修后遗留的漆点、胶迹、涂料点、水泥块、铅笔痕使用清洁球、专业铲刀、除胶剂、稀释等专用药剂进行细微处理。
（9）打蜡处理：为了保护昂贵、脆硬表面不耐磨损的地坪材料(木地板、大理石、花岗岩等)一定要进行打蜡处理。先用封地蜡封闭地面，隔绝气、水、尘,更易清洁防止磨损，从而延长使用寿命更能起到防划防静电的作用，专业人员打蜡，蜡液分布均匀，薄厚适中，亮丽美观。
（10）石材防护、晶硬处理：先用封地蜡封闭地面，隔绝气、水、尘,更易清洁防止磨损，前期费用高于打蜡，但长期护理费用较低，使用本技术可大大提高石材的使用寿命及防水、防油、防污、增亮、加硬的效果。
（11）地面PVC、大理石及花岗岩处理流程：PVC：打尘→清洗→起蜡→打蜡→抛光。大理石、花岗岩：打尘→清洗→抛光→打蜡。
（12）消防井等处理：简单进行清扫，保证消防井无杂物。
（13）室内天花板：用鸡毛掸子掸除灰尘，可以用干抹布蘸少许按1：40稀释的全能清洁剂水溶液擦拭，然后用柠干的清洁抹布擦净即可。
（14）消防楼梯清洁：先用扫把进行全面清扫，然后对楼梯平面和立面用钢丝和铲刀进行涂料清（包括地角线），最后用地拖拖干净及即可。
（15）外围道路清洁：先简单清扫，路面、路牙上的水泥块、胶块等污渍用专用铲刀清除，连接水管全面冲洗；公共设施全部用毛巾擦拭一遍，确保路面及设施干净卫生（必要时可用洗地机清洗地面）。
（16）电梯、扶梯清洁：用扫帚或吸尘器除尘，除去明显的附着物，拧干的拖布或抹布擦净局部污垢、附着物等用铲子、刷子去除。先用潮湿抹布擦拭，干燥后再用干抹布涂上上光剂，上光剂干燥后再用干抹布擦亮。
（17）地下室：先简单清扫，路面、路牙上的水泥块、胶块等污渍用专用铲刀清除，连接水管全面冲洗；公共设施全部用毛巾擦拭一遍，确保路面及设施干净卫生（必要时可用洗地机清洗地面）。
（五）作业期间安全要求
1、项目负责人必须全程在现场负责组织好每天的清理工作，进行人员的调整搭配、上班时间、工作进度、后勤保障、确保作业人员安全（包括用电、设备使用）、成品的保护，工作人员与主管人员的搭配，配置的主管人员，项目负责人的管理、作业质量的监管、后勤保障等工作。
2、项目实施前必须签订安全责任协议书及购买相关保险，涉及该项目的一切安全责任由中标供应商负责。
3、中标供应商必须按规定程序和安全文明服务有关要求进行实施，承担服务过程中的各种意外，其责任由中标供应商承担，采购人不承担任何责任。
4、人员配备要充足，以保证在限期内保质保量完成任务。因人员不足或其他非院方原因造成工期延误的，每日按中标总金额的3%除工期进行违约处罚。
5、清理服务完成后，院方将按验收标准进行验收，验收不合格者，重新返工，直到合格为至，如因此超出合同期限，将按要求进行相应处罚。
6、进度保障：采购人根据医院实际工作安排，调整场地清理服务各项工作进度，供应商应无条件配合。
