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（1）硬件故障处理（不包括更换硬件），硬件故障处理相关费用及更换配件，由第三方提交申请，医院统一按招采流程采购，配件更换及费用承担均由医院负责，配件选型采购权归医院，不由第三方自主决定。
（2）定时开关机故障维护。
（3）门诊一楼专家展示屏维护，按照医院要求由专业的 photoshop 作图技术人员及时更改专家出诊时间，个人简历，新增科室，新增专家，调换科室，掉退休人员信息，信息更正完成后，再由工程师进行及时发布和撤销及校验。
医院技术要求如下：
（1）字间距、行间距、字体统一。（六行为标准）1-169字之间，字体是方正准圆简体，具体字体大小52点。字间距是20，行间距是97。
（2）R49 G113 B185 尺寸按单人尺寸宽 25.5高33分辨率 300，头项到底色上框距离 3.5。
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