赤峰市医院新城院区一期固定电话接入服务采购需求
一、项目概述
结合赤峰市医院新城院区运营使用需求，本次开展院区固定电话接入服务采购工作，搭建院内语音通信网络，实现院内内线互通、外线正常呼入呼出，同时针对医疗重点区域做好通信应急保障，满足日常办公、诊疗、急救等场景的语音通信使用要求，保障院区通信系统稳定、高效运行。
二、总体建设需求
本次规划接入固定电话总计953部，最终接入数量以现场实际部署为准。
三、核心功能技术要求
（一）内线通信要求
新城院区所有固定电话使用统一专属号段，支持院内内线直拨功能，内线通话无需转接、拨号简洁，通话稳定无卡顿，满足院内各科室之间日常沟通需求。
（二）外线通信要求
1、所有固定电话支持正常对外呼入、呼出，外线通话音质清晰、连接稳定。
2、全线开通来电显示功能，可正常识别来电号码，便于工作人员甄别来电。
3、支持常规语音通话基础功能，可根据院方后续需求开通呼叫转移、三方通话等增值语音业务。
（三）重点区域应急保障要求
1、对各类手术室、ICU室、DSA、急救等医疗核心紧急通话点位进行通信优先级设置，优先保障该类点位电话通信畅通，在网络拥堵、线路故障等场景下优先恢复重点区域通话。
2、针对重点应急点位建立专项巡检与故障排查机制，实现故障快速定位、快速处置，杜绝急救、诊疗等关键场景通信中断。
四、线路与施工要求
1、中标方负责本项目语音通信主干光缆敷设至医技四层语音通信机房指定位置，完成光纤配线架的供货熔接安装工作；语音通信机房及各弱电间、电话汇聚机房语音通信设备的供货安装工作；
前端设备中标方需提供电话机，并完成电话机与终端面板连接工作（提供RJ45/11转接跳线）。
2、所有通话线路、设备需与院区现有通信、网络系统兼容，施工过程中不得破坏院区现有管线、设施及装修，施工产生的垃圾由中标方统一清理。
3、项目完工后，中标方须提供完整的线路路由图、点位分布图、设备清单、配置文档等全套资料交付院方存档。
五、售后运维与服务保障体系
中标方需建立标准化、全流程售后运维服务体系，在投标文件中提交完整运维实施方案，包含组织架构、处置流程、管理制度、保障资源等内容。
（一）用户档案管理
建立全生命周期通信设备及线路维护档案，对所有电话点位、线路、端口进行专项标识管理，做到信息完整、台账清晰、可追溯。
（二）日常巡检与预防性维护
制定常态化线路及设备巡检计划，定期对语音线路、配线设备、电话终端进行巡查维护；遇恶劣天气、周边施工等安全隐患场景，立即启动应急巡检，并留存书面巡检记录。在重大节假日、医疗保障时段、市政施工高发期，增加巡检频次。
（三）线路割接管理
若涉及语音线路、设备割接调整，中标方需提前 7 个工作日向院方提交书面割接方案及回退预案，经院方书面同意后方可实施操作。
（四）应急响应与故障处置
1、设立7×24 小时全天候服务热线及故障受理专线，随时接收故障报修、服务咨询。
2、故障响应时长不超过 1 小时，一般线路、终端故障修复时长不超过 4 小时；全年语音通信故障累计中断时长严格遵守服务约定。
3、针对各类手术室、ICU室、DSA、急救等重点应急点位故障，启动最高优先级应急处置流程，优先派单、优先抢修，最大限度缩短通信中断时间。
（五）服务质量要求
全程保障语音通话质量，无杂音、断音、串线、掉线等问题；线路传输稳定，故障率符合行业及院方使用标准，全面保障院区日常办公、诊疗及应急通信需求。
六、其他要求
1、服务周期、费用结算、履约标准等按照采购合同约定执行。
2、中标方所有施工、运维人员须遵守医院院区管理规定及院区施工单位的各项规定，持证上岗，做好院内安全防护。
3、项目整体验收以院方现场测试、功能核验为准，所有功能及服务指标达标后方视为验收合格。

赤峰市医院新城分院一期智能化工程-语音点位统计
	序号
	区域
	数量
	单位

	1
	2#病房楼
	238
	个

	2
	门诊楼
	490
	个

	3
	医技楼
	203
	个

	4
	地下车库
	22
	个

	5
	合计
	953
	个




