赤峰市医院新城院区一期固定电话接入服务采购需求
一、项目概述
结合赤峰市医院新城院区运营使用需求，本次开展院区固定电话接入服务采购工作，搭建院内语音通信网络，实现院内内线互通、外线正常呼入呼出，同时针对医疗重点区域做好通信应急保障，满足日常办公、诊疗、急救等场景的语音通信使用要求，保障院区通信系统稳定、高效运行。
二、总体建设需求
本次规划接入固定电话总计619部，最终接入数量以现场实际部署为准。
三、核心功能技术要求
（一）内线通信要求
新城院区所有固定电话使用统一专属号段，支持院内内线直拨功能，内线通话无需转接、拨号简洁，通话稳定无卡顿，满足院内各科室之间日常沟通需求。
（二）外线通信要求
1、所有固定电话支持正常对外呼入、呼出，外线通话音质清晰、连接稳定。
2、全线开通来电显示功能，可正常识别来电号码，便于工作人员甄别来电。
3、支持常规语音通话基础功能，可根据院方后续需求开通呼叫转移、三方通话等增值语音业务。
（三）重点区域应急保障要求
1、对各类手术室、ICU室、DSA、急救等医疗核心紧急通话点位进行通信优先级设置，优先保障该类点位电话通信畅通，在网络拥堵、线路故障等场景下优先恢复重点区域通话。
2、针对重点应急点位建立专项巡检与故障排查机制，实现故障快速定位、快速处置，杜绝急救、诊疗等关键场景通信中断。
四、线路与施工要求
1、中标方负责本项目语音通信主干光缆敷设至医技四层语音通信机房指定位置，完成光纤配线架的供货熔接安装工作；语音通信机房及各弱电间、电话汇聚机房语音通信设备的供货安装工作；
[bookmark: _GoBack]前端设备中标方需提供电话机，并完成电话机与终端面板连接工作（提供RJ45/11转接跳线）。
2、所有通话线路、设备需与院区现有通信、网络系统兼容，施工过程中不得破坏院区现有管线、设施及装修，施工产生的垃圾由中标方统一清理。
3、项目完工后，中标方须提供完整的线路路由图、点位分布图、设备清单、配置文档等全套资料交付院方存档。
五、售后运维与服务保障体系
中标方需建立标准化、全流程售后运维服务体系，在投标文件中提交完整运维实施方案，包含组织架构、处置流程、管理制度、保障资源等内容。
（一）用户档案管理
建立全生命周期通信设备及线路维护档案，对所有电话点位、线路、端口进行专项标识管理，做到信息完整、台账清晰、可追溯。
（二）日常巡检与预防性维护
制定常态化线路及设备巡检计划，定期对语音线路、配线设备、电话终端进行巡查维护；遇恶劣天气、周边施工等安全隐患场景，立即启动应急巡检，并留存书面巡检记录。在重大节假日、医疗保障时段、市政施工高发期，增加巡检频次。
（三）线路割接管理
若涉及语音线路、设备割接调整，中标方需提前 7 个工作日向院方提交书面割接方案及回退预案，经院方书面同意后方可实施操作。
（四）应急响应与故障处置
1、设立7×24 小时全天候服务热线及故障受理专线，随时接收故障报修、服务咨询。
2、故障响应时长不超过 1 小时，一般线路、终端故障修复时长不超过 4 小时；全年语音通信故障累计中断时长严格遵守服务约定。
3、针对各类手术室、ICU室、DSA、急救等重点应急点位故障，启动最高优先级应急处置流程，优先派单、优先抢修，最大限度缩短通信中断时间。
（五）服务质量要求
全程保障语音通话质量，无杂音、断音、串线、掉线等问题；线路传输稳定，故障率符合行业及院方使用标准，全面保障院区日常办公、诊疗及应急通信需求。
六、其他要求
1、服务周期、费用结算、履约标准等按照采购合同约定执行。
2、中标方所有施工、运维人员须遵守医院院区管理规定及院区施工单位的各项规定，持证上岗，做好院内安全防护。
3、项目整体验收以院方现场测试、功能核验为准，所有功能及服务指标达标后方视为验收合格。
















附件：
电话数量统计
二号病房楼标准层8-14层共7层，设置电话点位 医办室、护士站、主任办公室、医生值班室共28部电话
7层picu监护中心设置电话点位 医办室、护士站、主任办公室、医生值班室共4部电话
6层康复中心设置电话点位 医办室、护士站、主任办公室、医生值班室共4部电话
5层癫痫与心身睡眠诊疗病区设置电话点位 医办室、护士站、主任办公室、医生值班室共4部电话
4层检查中心设置电话点位 医办室、护士站、主任办公室、医生值班室共4部电话
3层临床药学办公区设置电话点位 主任办公室、办公室共2部电话
2层静脉配置中心设置电话点位预留3部电话
1层消防监控中心设置电话点位 监控中心、安保值班  出入院办理  设备科维修间、科组长办公、会计室共6部电话
一层门诊区
体检区域（10间诊室 + 2护士站 + 8检查室 + 1餐厅）
诊室10间（耳鼻喉、眼科、口腔、心理、男内外科、女内外科、妇科2间）
护士站2台（服务台、预约分诊）
检查室：B超2间、心电2间、脑电1间、C13呼气试验1间、彩超2间
设备间：CT、X射线、MR各1间（控制室）
体检餐厅1间
小计：10+2+8+3+1 = 24部
行政办公区（原儿科门诊变更）
领导办公室3间、标准行政办公室26间、接待1间、60人大会议室1间
120办公室1间、120司机间1间、医生值班1间、护士值班1间
挂号收费区1间、财务1间、值班1间、门诊主任办公及门诊办公5间
小计：3+26+1+1+1+1+1+1+1+1+5 = 43部（更衣4间除外）
东侧骨科门诊区（原医美门诊区调整）
诊室11间、护士站1台
小计：11+1 = 12部
东侧另一骨科门诊区
诊室11间、治疗室1间、石膏室1间、处置室1间、护士站1台
小计：11+1+1+1+1 = 15部
扶梯东侧药房及咖啡
发药窗口1间、西药库房1间、中药库房1间、咖啡茶吧1间
小计：4部
一层门诊区合计：24+44+12+15+4 = 99部
二层门诊区
呼吸内科：诊室12间、肺功能1间、护士站1台 → 12+1+1=14
肾内科/风湿免疫科：诊室10间、治疗1间、护士站1台 → 10+1+1=12
消化内科：诊室14间、护士站1台 → 14+1=15
神内科：诊室10间、治疗10间、C14 1间、心理咨询1间、护士站1台 → 10+10+1+1+1=23
神外科：诊室8间、治疗1间、脑电1间、脑彩超1间、肌电1间、护士站1台 → 8+1+1+1+1+1=13
心内科：诊室9间、治疗1间、心电1间、动态平板1间、护士站1台 → 9+1+1+1+1=13
内分泌科/营养科：诊室13间、治疗2间、护士站1台 → 13+2+1=16
肿瘤专区：诊室22间、治疗2间、会诊1间、护士站2台 → 22+2+1+2=27
二层门诊区合计：14+12+15+23+13+13+16+27 = 133部（注：原计算为134，复核后为133，以此处为准）
产科诊区：诊室4间、治疗1间、处置1间、羊水穿刺1间、盆底康复1间、胎心监护室1间（7床）、人流室2间（2台）、无菌库房1间、家属谈话1间、准备1间、护士站1台 → 4+1+1+1+1+1+2+1+1+1+1=16
妇科诊区：诊室9间、宫腔镜1间、阴道镜1间、治疗1间、护士站1台 → 9+3+1=13
胸外/心外/血管外科：诊室14间、处置1间、护士站1台 → 14+1+1=16
普外/肝胆/肛肠外科：诊室12间、护士站1台 → 12+1=13
耳鼻喉科：诊室5间、纯音测听/喉镜/洗镜/储镜/听觉诱发/声场室/睡眠诱发各1间（共7间）、护士站1台 → 5+7+1=13
泌尿科：诊室10间、治疗1间、尿动力1间、膀胱镜1间、前列腺穿刺1间、碎石1间、护士站1台 → 10+1+4+1=16
疼痛门诊/麻醉科：诊室11间、治疗1间、护士站1台 → 11+1+1=13
皮肤烧伤整形科：诊室10间、整形治疗1间、艾滋性病咨询1间、护士站1台 → 10+1+1+1=13
三层门诊区合计：16+13+16+13+13+16+13+13 = 113部
四层门诊区
日间护理区：护士站1台 → 1部（31张病床不设电话）
眼科2个诊区：治疗室4大间+1小间（共5间）、配镜中心1间、诊室11间、弱视训练1间、护士站2台 → 5+1+11+1+2=20
康复科2个诊区：小诊室4间、大诊室3间、小治疗1间、大高频/大低频/大物理/大脊柱/中医传统各1间（共5间）、护士站2台 → 4+3+1+5+2=15
口腔科2个诊区：诊室15间、护士站2台 → 15+2=17
四层门诊区合计：1+20+15+17 = 53部
二、医技区域
一层医技区
急诊区域（西侧北）
五大中心：急诊药房1、危重中心诊室2、卒中中心诊室2、胸痛中心诊室2、高危孕产中心诊室3、儿科中心诊室2、采样1 → 1+2+2+2+3+2+1=13
创伤中心：隔离抢救室1、诊室1、清创1、溶栓室1、B超1、急诊手术室1、心电1 → 7
抢救室/医护工作站：抢救室1、医护工作站1 → 2
EICU 1、复苏室1、临终关怀1、隔离ICU 1 → 4
急诊生活区值班室1间 → 1
大型设备控制室：CT控制室1、DR控制室1、MR控制室1 → 3
小计：13+7+2+4+1+3 = 30部
集中留观区（西侧靠北）
集中留观区（22床）1间、隔离留观室1间、5人留观室1间、2人留观室5间、3人留观室2间 → 1+1+1+5+2=10部（无护士站，每个房间一部）
影像中心（东侧）
医护办公1、值班1、库房1
DSA 5台（操作室5间）
DR 4台（操作室4间）
骨密度1、钼靶1、数字胃肠1
CT 3台（操作室3间）
MR 3台（操作室3间）
小计：3+5+4+3+3+3 = 21部
一层医技区合计：30+10+21 = 61部
二层医技区
西侧B超及检查室
普通B超17间、介入B超2间、普通B超6间（南侧） → 17+2+6=25
接诊室1、苏醒室1
心电诊断1、肌电1、脑电1、TCD 1、心电3间（共4间心电功能）
示教室1、检查室8间（1+7）、气管镜1、复苏室1
ERCP 1、ESD 2
小计：25+2+（1+1+1+1+3）+1+8+1+1+（1+2） = 25+2+7+1+8+1+1+3 = 48部
（心电部分：诊断1+肌电1+脑电1+TCD1+心电3 = 7）
东侧中心供应区域
净化机房1、无菌物品存放区1、检查包装及灭菌区1、去污区/蒸汽间1 → 4部
东侧检验科区域
检验大厅1、PCR试验区域1、办公区1、试剂冷库1、冷藏库房1 → 5部
二层医技区合计：48+4+5 = 57部
三层医技区
ICU单元
ICU一单元（工作区1）、值班室3间 → 1+3=4
ICU二单元（工作区1）、值班室6间 → 1+6=7
小计：11部
手术部
手术室27间（每间1部） → 27
CT 1间（手术室内CT） → 1
小计：28部
三层医技区合计：11+28 = 39部
四层医技区
病理科：PCR实验室4间 → 4部
普通门诊手术室：手术室7间、预麻复苏室1间 → 7+1=8
办公区（250㎡） → 1部（综合）
四层东侧手术净化设备用房：无需电话
四层医技区合计：4+8+1 = 13部
合计：619部电话


