PDA4G流量卡服务参数
1、 项目概述
为满足我院移动护理等业务场景对移动终端（PDA）的使用需求，医疗数据在无线传输过程中的安全性与稳定性。该服务需保障我院在用的4G流量卡24小时不间断使用，并提供定向加密传输、严格的业务隔离及运维保障，确保诊疗业务可通过运营商网络安全、连续地开展。
2、 功能要求
2.1 服务要求
2.1.1保障要求：保证我院在用的79张4G流量卡24小时不间断运行，如有流量卡出现问题不能正常运行，提供现场紧急办理备用4G流量卡业务。
2.1.2新增4G卡要求：我院出现新的PDA使用点位后存在新办4G流量卡的情况，供应商需要在医院现场为我院办理PDA流量卡，新办流量卡后计入总卡数。
2.2通信资费与流量标准
2.2.1 基础流量套餐：单卡月流量必须不低于2GB，以满足PDA终端日常使用需求。超出流量部分可另行付费，费用以实际发生量结算。
2.2.2 流量统计与提醒：供应商需提供流量使用情况查询平台或接口，支持对流量异常的卡片进行实时预警。
2.3 网络安全与业务隔离
2.3.1定向访问控制：为落实医院内外网安全隔离政策，所提供的4G流量卡必须关闭语音通话、短信收发及公共互联网访问功能（仅保留数据通信功能）。
2.4 运维保障与服务响应
2.4.1 业务连续性保障：供应商须承诺提供稳定网络连接服务，确保医院7×24小时业务运行不中断；对于网络侧故障，须具备应急响应机制。
2.4.2 故障处理时效：如出现卡片无法连接、信号异常或速率波动等问题，供应商在接到报修后必须第一时间响应并介入处理，对于批量故障需提供现场技术支持服务。
2.5 实名认证与人员隐私保护
2.5.1 企业级实名认证：使用医院个人身份证件进行“一对一”实名开卡后，采用单位统一实名认证方式。
2.4.2 隐私与信用保护：开卡及使用过程产生的信息必须严格保密，严禁将号卡信息与医院职工个人信息泄露，确保不影响职工办理个人通信业务。
2.6 卡片生命周期管理
2.6.1 灵活注销机制：针对卡片损坏等场景，供应商需提供便捷的销户与停机服务，确保流量卡使用完毕后能及时注销，避免产生额外资费或安全隐患。
2.5.2 补换卡服务：支持快速补卡、换卡服务，确保业务不受物理卡片损坏影响。
