血液净化智能系统软件运维服务技术参数
一、服务内容
（一）硬件服务
1. 硬件范围：涵盖血透通智能联机盒、联机线等设备。
2. 维保服务：在维保期内，提供硬件免费维修服务。每季度进行一次上门检查，确保硬件设备的稳定运行。
（二）软件服务
服务商通过现场、电话、维保运维平台、网络远程等方式为医院提供以下服务：
1. 应用咨询：包括功能使用、功能配置、功能设置等。服务商在接到医院咨询后，需在1小时内积极配合并响应。
2. 故障排除：对软件系统使用过程中发现的系统BUG，服务商需及时处理，响应时间要求在1小时内。对于可复现的BUG问题，在与医院确认修复时间后，按约定时间完成修改，定期汇报进度。
3. 报表维护：协助医院对现有工作报表数据进行调取，响应时间要求在2小时内。
4. 数据库和服务器维护：
每季度对数据库垃圾数据进行清理，重建索引和优化相关配置。
每季度提供数据库服务器检查，对现有数据库运行状态进行评估，并反馈评估报告。
每季度查看数据库的任务运行情况、备份情况和问题日志等，将存在问题或需要关注的地方汇报给客户，并针对问题提出整改意见。
5. 系统维护记录：服务商需建立系统维护记录，每季度与医院系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录。
二、服务要求
（一）服务渠道及响应时间
1. 软件故障类问题：对于软件出错、系统BUG、数据错误、仪器接口错误、第三方接口错误、运行速度异常等问题，自检测或收到报障后需在1小时内响应并处理。
2. 应急类故障问题：如数据库故障等系统灾难直接影响系统正常运行的问题，通过远程等方式无法解决时，2小时内派出工程师前往现场协助解决，以交通票据为准。
3. 数据库备份恢复验证：服务商每个季度至少提供一次数据库备份恢复验证服务，保证系统数据存档正确。
（二）培训要求
1. 岗前培训：根据医院要求，服务商对血液净化中心员工进行岗前的系统操作培训，并提供操作说明书。
2. 系统维护培训：服务商提供系统维护培训服务，包括医院岗位调动、系统维护人员上岗前的培训、客户端安装、系统配置等。
（三）现场巡检服务
服务商提供每季度一次，每次不少于二个工作日的现场巡检服务。到现场检查系统运行情况，与医院系统负责人沟通后提供常见问题的解决办法，巡检结束后给医院提供巡检报告。
（四）系统升级与支持
服务商应保证系统整体运行稳定，根据医院实际需求进行本版本内升级。提供已有功能模块的评级/迎检服务支持（包括但不限于实证截图，数据质量等国家评级要求内容），医院可提前预约服务商进行远程或到医院现场进行服务支持。为评级后相关整改或问题查找提供支持。
（五）安全要求
服务期内配合医院定期开展网络安全自查，自查内容至少包括系统日常运行情况、系统漏洞等；配合医院定期进行安全审计，审计内容至少包括系统账号、权限、操作行为和安全技术措施有效性等，及时发现和处理信息系统运行过程中的安全隐患，避免网络安全事件的发生。
三、其他要求
1. 数据安全与隐私保护：服务商需确保数据传输和存储过程中的数据安全与隐私保护，符合相关法律法规的要求。对患者个人信息、治疗记录等敏感信息采取加密处理，防止数据泄露、篡改等安全事件发生。
2. 服务报告提交：服务商每季度向医院提交服务报告，内容包括系统运行情况、故障处理情况、维护工作内容、巡检报告等，确保医院及时了解系统运行状态和服务执行情况。
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