健康用药助手小程序项目参数
一、建设目标
系统是用于协助医疗机构开展患者用药管理的微信公众号系统，同时支持接入我院微信小程序，实现用药指导、用药提醒、用药记录、在线咨询、指标记录等功能促进临床合理用药工作，同时满足我院智慧服务评审基本项关于‘患者可使用自有移动设备及 PC 设备查询个人处方、药品说明书，如 APP、网站条款。
二、商务要求
1.项目验收时，服务商应提交《系统接口标准及规范》、《系统测试计划及测试报告》、《系统部署安装操作说明书》、《用户操作手册》、《功能规格说明书》、《系统设计说明书》、《数据库设计说明》、《用户使用报告》等技术文档材料。
2.▲该系统支持与我院APP、支付宝、公众号、微信小程序对接。
三、技术参数
1.系统要求
1.1“系统”应具有良好的稳定性、兼容性、安全性。
1.2“系统”应具有良好的架构，易于扩展和维护。
1.3与医院其它系统的集成：“系统”应提供可集成到医院其它系统的标准接口，能在Win 2000 / Win XP / Win 7 / Windows Vista简体中文操作系统平台上运行。接口应成熟、稳定，集成方便。
1.4使用要求：界面友好，操作方便，结果清晰明了，允许操作使用人员根据自己的习惯对相关功能进行个性化设置；“系统”运行速度快，无明显的并发延迟。
“系统”应通过对数据进行预处理等手段以提高系统运行和统计效率。
2.搜索及用药清单
2.1支持患者搜索药名、拍摄药盒照片、扫描药盒条码的方式将药品或保健品添加至用药清单，在用药清单内可选择药物生成自制的用药指导单，自制指导单将保存至“用药指导”模块。
2.2系统应支持患者查看用药指导信息。
3.用药指导
3.1.以列表的形式存储患者历次扫码或自制的用药指导单。
3.2.患者扫码生成的用药指导单详情页面可添加药品图片，查看用药方法和注意事项、药品说明书、看图用药（用药教育）、饮食注意事项、错时给药信息、用药时间轴等。
3.3.支持语音播报注意事项与饮食注意事项。
3.4.支持将医院自制的用药视频和用药音频，添加到用药指导单中。
3.5.系统支持对患者的服药、复诊或购药进行提醒设置，公众号会根据设置按时推送提醒消息，避免遗忘服药、复诊或购药：服药提醒可设置提醒起止时间、提醒频率、提醒时间；购药提醒可设置提醒时间；复诊提醒可设置提醒时间与提醒内容。
3.6.系统支持维护药品图片，可上传药盒药品图片，方便患者服药时识别药品。
4.健康日历
4.1.以日历的形式查看每天的服药记录情况，并可补记服药情况。
4.2.查看和编辑已设置好的复诊、服药、购药提醒，还可查看服药记录。
4.3.以列表的形式查看所有用药指导的汇总情况。
4.4.患者在收到服药提醒消息时并确认已服药，系统将记录下来并在服药周期结束时及次月1日生成用药依从性报告，以消息的形式推送给患者。
5.药品知识
5.1.患者可自行查询通俗易懂的用药教育内容。
6.指标记录
6.1.指标记录默认包括血压记录、血糖记录、INR值记录。支持按某段时间统计指标值的波动情况。
6.2.患者可设置监测提醒，公众号会按时推送消息提醒患者记录。
7.健康工具
7.1.提供评估小工具，如孕周及预产期计算工具、烟草依赖性评估工具、成人体重评估工具等。
7.2.患者可使用这些工具评估自身健康状态。
8.个人中心
8.1.患者可在个人中心修改个人档案信息，如：姓名、性别、出生日期、身高、体重、作息时间和过敏史等，生成自制指导单时将根据患者维护的个人基本信息生成；
8.2.用药时间轴会根据作息时间显示；
8.3.可维护亲友档案信息；可查看使用说明和免责说明；
8.4.可就产品使用过程中的问题向医院反馈。
四、其他要求
 1.项目管理
服务商需提供完善的项目管理方案，包含但不限于实施进度表、项目组织结构、项目管理流程、项目质量控制、安装测试及验收方案等。
2.项目团队
为了保证本项目成功实施，服务商应成立针对本项目的项目工作组，以配合院方相关部门及人员进行系统的运行维护和平台、业务的应用推广。在项目实施期内，服务商应保持项目团队稳定，未经院方同意，项目组人员不得变更，不得擅自离场。项目实施人员需严格遵守医院的管理制度。
3.成员组成
（1）项目经理：1人，要求具备同类项目管理工作经验，并报院方认可。
（2）项目开发人员：具备同类项目实施经验。
（3）项目工期：项目实施工期为1个月。
4.项目验收
（1）实施完毕后，由信息网络中心组织验收。
（2）采购文件条款、软件使用说明及国家有关的检验标准均为验收的依据。
（3）验收时服务商单位必须派代表在场，验收合格后，由服务商单位签署检验合格证书。
5.售后服务要求
软件运行期间，应提供电话、电子邮件等多种方式的技术咨询服务。公司应提供 7*24 小时全天候服务技术服务支持，节假日有备班人员随时响应。包含远程技术支持和现场技术支持两种方式。
质保期：自验收合格之日起一年，质保期内免费维护。
软件维保到期后，每年的维保费用另行协商。
在维保期内，如遇上级主管部门政策要求需要系统升级改造，服务商必须第一时间配合医院完成工作。
6.培训要求
服务商应制定人员培训方案，培训方案应包括培训目的、培训对象和范围、培训时间安排、教材编写（列出培训教材基本内容）、培训课程（包括课程介绍）、培训组织方式等。
服务商要求根据医院实际需要提供多种培训方式，对各类人员提供适当的培训内容。要求达到用户能够独立操作使用本系统的目标。
[bookmark: _GoBack]7.安全要求
符合信息安全相关法律法规，遵守医院规章制度。


