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一、参数要求：
1、提供整机的技术保修，含人工和保养。
2、响应时间：用户维修服务响应≤半小时，平均到场≤24小时(不可抗力除外）。
3、每个季度提供一次保养服务，并提供保养详细内容。
4、现场服务工程师需是经医科达原厂培训且合格的工程师，否则视为违约，医院有权终止合同并拒付已产生的维保费用，须提供5名以上医科达厂家工程师（提供有效期内培训资质证书）。
5、投标方或授权投标方需具备加速器生产厂家的维修授权或维修服务合作协议，能够随时按需要取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。
6、投标方或授权投标方具备销售、使用放射性装置资格，提供国家环保部认证的辐射安全许可证。
*7、投标方或授权投标方具备2名经过原厂加速器网络系统MOSAIQ培训的专业维修人员（投标时须提供MOSAIQ培训证书为证）。
8、投标方或授权投标方在国内需设有3个或以上保证设备使用的完善备件库，提供仓库地址及管理信息。
9、备件供应：所更换的部件必须为原厂全新备件。常用备件包括：磁控管、闸流管、电离室、X射线管、飞行管、影像板、电子源灯丝真空泵等。投标方或授权投标方应至少提供2022年以来常用备件中10种备件的进口《医科达公司报关单》。
*10、提供维修、零配件更换和维修劳务等各种服务，维修中加速器所更换的配件为医科达原厂全新部件，更换时提供原厂备件出库单（投标时须提供以前维修的原厂出库单及工单为证），保证设备维护达到符合厂家标准或相应的国家质量标准的要求。
11、投标方或授权投标方必须保证能提供加速管的更换，并提供两家以上国内成功的维修案例及医院名称为证。
12、具备接通设备自带的 INTELLIMAX远程诊断系统,实现故障预警,系统诊断等功能。有产品彩页及对应详细说明为证。
*13、投标方或授权投标方能提供加速器主机软件维护，所提供的应用软件须取得原厂正规授权，如产生版权纠纷，一切后果由中标单位全权负责（投标时须提供厂家软件版权证书）。
14、在保修期内，服务商需尽力纠正已被证实和重复出现的软件非功能性缺陷，并免费提供必要的软件补丁升级服务（投标时须提供厂家软件版权证书）。
*号条款为重要技术参数项，任何偏离将导致扣分，但不作为废标条款。
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