学生科水控系统维保服务需求

1、本服务包含66台水控系统及其相关配套硬件、网络设备、后台系统的维修维护服务及全部需更换的配件等。
2、提出维修需求后服务方应在8小时内抵达现场。
3、服务方需提供常用备件清单，明确备件型号，品牌，质保期。
4、基础备件(如电磁阀，读卡器)应提前备有库存，报修后8小时内能及时完成维修更换，特殊备件需明确采购周期。
5、水卡等耗材需按我方需求及时供应。
6、能按照我方要求随时对水控系统进行设置(例如取水时间变更等)。
7、针对系统瘫痪，大面积故障等突发情况，应有应急预案，明确处置流程。
8、法定节假日及重要活动期间，提供7X24小时应急服务。
9、提供基础维护培训，确保我方人员能独立处理常见基础问题。
