服务内容要求
1、涵盖范围：包括但不限于宣传展板、铜牌、标识、标牌、健康教育宣传栏、海报、科室介绍、专家介绍等医疗相关广告的设计和制作，

2、设计制作要求：设计立意要体现医院服务理念，符合医院形象宣传需求，立意新颖，格调高雅，体现医院业务特色。医院对设计版面内容有权提出修改意见，供应商应无偿修改，且设计方案及产品须经医院最终审定认可后方可执行。

3、环境及设备：需具备能够存放医院临时替换的宣传展板的库房等空间。需具备具有写真、雕刻、UV喷刻、吸塑、激光切割、卷材UV等设备以满足服务需求。
技术要求
1、质量标准：宣传品或资料印制要求图片画像清晰、色彩均匀，内文和标题印刷字体清晰，无重影、叠影和模糊现象。宣传栏、宣传牌等安装项目要安装端正、美观、安全、牢固，各项技术指标应符合国家有关质量监测、环保标准及产品出厂标准。
2、制作周期：在接到医院任务后，需在规定时间内完成设计、制作、安装等工作，一般宣传品须在2日内完成设计、采购、安装等后续工作，紧急任务须即时响应，2 小时内到达现场，普通物料 24 小时内生产或修复完毕。
人员要求

1、专人对接：供应商应保证有固定专人负责联络工作，有专门的对接人，以便与医院就宣传品细节等方面进行适时沟通联系、及时处理和反馈。
2、专业团队：有专业设计师、业务员负责，专门负责医院的安装、医院广告设计、安装等业务。
售后服务要求
1、响应时间：对医院的服务通知，供应商应在接报后 10 分钟内响应，1 小时内到达现场，24 小时内处理完毕。
2、质保期：每批宣传品质保期自验收之日起12个月，质保期内发现质量问题，供应商负责免费调换，并承担由此给医院造成的所有损失。
3、其他服务：供应商应提供三包服务，及时对使用后物料进行拆除，可重复使用物料按医院要求整理放置，废弃物料按标准进行废物处置，以上服务不再额外收取费用。
知识产权要求
供应商向医院交付的项目作品及相关知识产权成果，不能侵犯他人合法在先的知识产权、民事权利。供应商履行本合同期间所产生的知识产权成果及其权利归属仅归医院一方所有，医院有权通过任何媒体永久性免费使用。
报价及结算要求
1、报价内容：供应商报价需包含设计、制作、安装、运输、维护、税费等所有费用，不得额外加价。
2、结算方式：以第三方最终结算审计为准。
