[bookmark: _Toc7618]赤峰市医院肠内营养集中配制与配送服务内容与技术要求
一、技术参数及技术要求：
	序号
	名称
	种类
	参数要求
	数量
	所属行业

	1
	临床营养信息管理系统
	国产
	一、技术相关要求
1、系统采用C/S或B/S架构模式；
2、服务器：支持Windows Server2012以上版本；
3、客户端：支持Windows Win7以上系统；
4、可支持与医院HIS系统对接。
二、系统功能要求
1、满足营养风险筛查需求，包括	NRS2002成年人营养筛查评估表，STAMP儿童营养筛查评估表，MNA用于老年人的微型营养评估等；
2、满足营养风险评估需求，包括体征评估、标准SGA量表等；
3、满足营养监测需求，可计算出患者个体化的营养素推荐值；
4、满足营养会诊需求，支持院内临床科室向营养科发起会诊或院外专家远程会诊；
5、满足营养处方需求，支持医生开具医用食品、治疗膳食和配制处方；
6、满足医用食品管理需求，包括出入库查询、产品管理等功能；
7、满足收费管理需求，包括收费、退费等功能；
8、满足肠内营养流转全过程监管；
	1
	软件和信息技术服务业

	2
	[bookmark: _Hlk205567210]肠内营养配制室建设
	服务
	1、 提供完善的肠内营养配制室建设方案；
2、 提供肠内营养配制室所需的设备清单；
3、 建设符合标准的10万级洁净的肠内营养配制室；
4、 提供肠内营养配制室所需的全部设备；
5、 提供肠内营养配制所需的全部耗材；
6、 满足肠内营养的仓储管理；
7、 提供完善的库房人员管理规范；
	1
	建设服务

	3
	肠内营养配制
	服务
	1、 提供肠内营养粉剂配制服务；
2、 提供肠内营养液体配制服务；
3、 提供肠内营养配制人员服务；
4、 提供完善的肠内营养配制流程；
5、 提供完善的肠内营养配制管理规范；
6、 提供完善的肠内营养配置人员管理规范；
	1
	技术服务

	4
	肠内营养配送
	服务
	1、	提供肠内营养粉剂配送服务；
2、	提供肠内营养液体配送服务；
3、	提供肠内营养配送人员服务；
4、	提供完善的肠内营养配送流程；
5、	提供完善的肠内营养配送管理规范；
6、	提供完善的肠内营养配送人员管理规范；
	1
	技术服务

	5
	肠内营养运营
	服务
	1、 提供符合医院现状的肠内营养运营整体解决方案；
	
	


二、质量要求：符合现行国家标准、规范，满足采购人要求。
三、付款方式：隔月据实结算。
四、质保期及售后服务需求：
1、保修年限：自验收之日起，软件和硬件维保期3年。
2、定期维护保养：维保期内提供每季度一次的维护保养服务。
3、升级与软件维护：保修期内免费升级和软件维护。
4、维修响应时间：
⑴提供7*24小时技术服务支持，响应时间≤1小时；非工作日及夜间故障响应时间≤2小时；出现影响系统的严重故障时，维护人员到达现场维护时间≤2小时，故障解决时间≤12小时；特殊情况预计在12小时之内无法修复的，应在故障发生的2小时内通知用户方，由双方协商解决，并提供解决方案。
⑵服务团队具有快速的服务应急响应机制，提供应急响应方案，如发生紧急故障，在得到用户通知后，应在15分钟内做出电话响应，1小时内派工程师到达现场协调解决问题。
5、培训：按甲方需求提供操作人员培训及管理人员培训。
6、需要接入医院信息系统，本项目产品软件需与买方使用的HIS、EMR、LIS、PACS等软件系统进行数据交换，买方无需承担接口费用。
7、根据临床需求与实际情况提供能满足当前工作内容的工作人员。
